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TWL im Überblick



Übrigens: 

TWL hat vom rheinland-
pfälzischen Umwelt
ministerium bereits 
mehrfach den Energie-
Effi erhalten. Damit 
werden die außerge-
wöhnlichen Leistungen 
von TWL in den 
Bereichen Energie-
konzepte, Beratung 
und Contracting 
ausgezeichnet.

TWL – Meine Energiequelle.

Wir, die Technische Werke Ludwigshafen am Rhein AG (TWL), 
versorgen Privathaushalte, Industrie, Handwerk und Land-
wirtschaft seit über 100 Jahren sicher mit Strom, Erdgas, 
Wärme und Trinkwasser. Mit unseren modernen Energie-
dienstleistungen bieten wir maßgeschneiderte Lösungen. 

Für Privatkunden halten wir eine breite Palette an Produkten 
und Dienstleistungen bereit, die in dieser Broschüre vor
gestellt werden. 

Als lokaler Energiedienstleister sind wir uns unserer be-
sonderen Verantwortung für Ludwigshafen und die Region 
bewusst. Deshalb haben wir die Initiative KlimaAktiv ins 
Leben gerufen. Sie hat das Ziel, Energie effizienter zu nutzen 
und umweltfreundlich zu erzeugen, um die Ressourcen zu 
schonen. 

In dieser Broschüre finden Sie auch Angebote und Aktivitäten, 
die zur Initiative KlimaAktiv gehören. Sie erkennen sie an 
unserem kleinen „KlimaAktiv-Schmetterling“.

»Klima      Aktiv«



Wir sind persönlich für 
Sie da und beraten Sie 
ausführlich zur Tarif-Wahl. 

Info unter Tel.  
0621-505 3333 
kundenservice@twl.de

Grundversorgung Strom und TWL Privat-Bestpreis.

Seit über 100 Jahren sind wir Ihr Partner für eine sichere 
Stromversorgung und sind vor Ort für Sie da. Wir bieten 
Ihnen maßgeschneiderte Tarife für Ihren persönlichen 

„Energiehaushalt“: die Grundversorgung und Sonderverträge.

Unsere Sonderverträge – TWL Privat-Bestpreis und TWL 
TopKlima-Strom – sind in vielen Fällen günstiger als die 

„Allgemeinen Preise der Grundversorgung“. Wenn Sie z. B. 
den TWL Privat-Bestpreis wählen, zahlen Sie jeweils den für 
Sie günstigsten Preis – ganz gleich, ob Sie viel oder wenig 
Strom verbrauchen. 

TWL TopKlima-Strom: Sauber und günstig.

TWL TopKlima-Strom ist sauberer Strom aus erneuerbaren 
und klimaschonenden Energiequellen: aus 100 % Wasser-
kraft – also 100 %-iger Ökostrom. TWL TopKlima-Strom ist 
vom TÜV zertifiziert. Außerdem ist TWL TopKlima-Strom 
erfreulich günstig. Und das auf Dauer: Denn TWL garantiert 
Ihnen den Nettoenergiepreis bis zum 30.04.2012. Das gibt 
Ihnen eine stabile Planungsgrundlage für Ihre Energiekosten. 

Der Regional-Beitrag: 

TWL investiert  
0,25 Cent netto pro  
Kilowattstunde TWL  
TopKlima-Strom in den  
Bau von regenerativen  
Erzeugungsanlagen in  
Ludwigshafen. Das ist  
gut für Sie und gut für  
die Stadt! 

Info unter Tel.  
0621-505 3344 
kundenservice@twl.de

TWL Strom für Haushalte: Sie haben die Wahl!
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Grundversorgung Erdgas und TWL Privat-Erdgas.

Mehr als die Hälfte aller Ludwigshafener Wohnungen werden 
mit TWL Erdgas beheizt. Das ist nicht nur komfortabel, sondern 
verursacht im Vergleich zu anderen fossilen Brennstoffen 
die geringsten Emissionen. Außerdem eignet sich Erdgas 
auch bestens zum Kochen und Backen, zum Trocknen der 
Wäsche oder zur Warmwasseraufbereitung. 

Und: Erdgas lässt sich sparsamer nutzen und ist preiswerter 
als Heizöl – erst recht mit den TWL Sonderverträgen. Denn in 
vielen Fällen können Sie auf TWL Privat-Erdgas umsteigen und 
sparen damit gegenüber den Tarifen der Grundversorgung.

Saubere Energie zum Wohlfühlen.

Vielseitig: Erdgas eignet sich bestens zum Heizen oder 
Kühlen, zum Kochen und Backen, zur Warmwasser- 
bereitung und zur Stromerzeugung. Schon jetzt heizen 
über 50 % der Ludwigshafener Haushalte mit Erdgas.

Wirtschaftlich: Erdgas lässt sich sparsamer nutzen und ist 
preiswerter als Heizöl – erst recht mit TWL Privat-Erdgas. 

Umweltfreundlich: Erdgas verbrennt viel sauberer als andere 
Brennstoffe. Beim Heizen mit Erdgas entstehen deutlich  
weniger Treibhausgase (CO2) und umweltbelastende 
Schadstoffe.

TWL Erdgas: Sauber und komfortabel.

Wir sind persönlich für 
Sie da und beraten Sie 
ausführlich zur Angebots
auswahl. 

Info unter Tel.  
0621-505 3333  
kundenservice@twl.de
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Erdgasfahrzeuge: Clever fahren mit Erdgas von TWL.

Erdgas ist ein schadstoffarmer Kraftstoff und deshalb besonders 
klimaschonend. Mehr noch: Erdgas kostet beim Tanken deutlich 
weniger als Benzin oder Diesel. Denn der Gesetzgeber hat 
die Mineralölsteuer auf Erdgas gesenkt und diese Steuer
begünstigung bis 31.12.2018 festgeschrieben. Außerdem 
zahlen Sie weniger Kfz-Steuer. 

Dabei sind Erdgasfahrzeuge genauso sicher und komfortabel 
wie ein herkömmlich angetriebener Pkw. Und ein flächen-
deckendes Tankstellennetz mit über 700 Erdgastankstellen 
in Deutschland gibt es mittlerweile auch.

Erdgas

Info unter Tel.  
0621-505 3798  
erdgas-tanken@twl.de

Die 1. Erdgastankstelle  
in Ludwigshafen:  
Globus-Tankstelle,  
Gewerbegebiet  
Oggersheim.



TWL baut das Fern-  
wärmenetz in LU aus!

TWL Fernwärme in LU.

TWL Fernwärme ist umweltfreundlich. Sie wird z. B. in der 
Müllverbrennungsanlage und dem benachbarten TWL Fern-
heizkraftwerk im Kraft-Wärme-Kopplungs-Prozess gemeinsam 
mit elektrischer Energie produziert. Damit heizen Sie günstig 
und zuverlässig – und sparen viel Platz im Haus. TWL schließt 
in Ludwigshafen immer mehr Haushalte und Firmen 
kostengünstig an das Fernwärmenetz an und fördert damit 
die heizöl- und erdgasunabhängige Wärmeversorgung vor Ort. 

In der Summe aller Kosten ist die TWL Fernwärme-Versorgung 
für Sie günstiger als andere Energieversorgungsarten. 

Ihre Fernwärme-Vorteile: 

»	Niedrige Kosten 

»	Hohe Versorgungssicherheit 

»	Raumgewinn

»	Günstige Instandsetzungskosten 

»	Hohe Einsparungen beim Wärmeschutz 

»	Geringere Betriebskosten 

»	Geringere Wartungskosten als bei anderen Heizsystemen 

»	Zukunftssicher auch bei neuen Vorschriften und Gesetzen

Praktisch und sauber.
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Übrigens: Aktionskunden  
erhalten bei Fernwärme-
lieferung einen  
interessanten Nachlass.  
Welche Kostenvorteile 
konkret für Sie gelten,  
erfahren Sie von Ihrem  
persönlichen Kunden
berater.

Info unter 
0621-505 1212
fernwaermeausbau@
twl.de

Die Umstellung auf Fernwärme.

Einfach, schnell, sauber: Die Umstellung auf TWL Fernwär-
me ist ohne großen Aufwand machbar, weil die vorhan-
dene Wärmeverteilung (Heizungsrohre und Heizkörper) 
des Gebäudes einfach weiterbenutzt wird. Im Haus wird 
eine kompakte Fernwärme-Übergabestation installiert 
und an das bestehende Leitungssystem sowie an das in 
der Straße verlegte Fernwärmenetz angeschlossen. 

Das TWL Aktionsprogramm 2011.

Wenn in Ihrer Straße eine Fernwärme-Leitung verlegt wird 
und Sie sich jetzt für Fernwärme entscheiden, profitieren Sie 
von unserem Aktionsnachlass, mit dem Sie in den nächsten 
2 Jahren extra günstig heizen. Mit dem TWL Aktionsprogramm 
lohnt es sich mehrfach, wenn Sie Ihre Wärmeversorgung jetzt 
auf Fernwärme umstellen lassen. Durch die Fernwärme
ausbau-Aktion werden in Ludwigshafen jährlich 40.000 
Tonnen CO2 eingespart.

So profitieren Sie vom TWL Fernwärme-Aktionsprogramm: 

»	Keine Hausanschlusskosten 

»	Kostenlose Entsorgung Ihrer Altanlage 

»	Aktionsnachlass 

»	Aktionsmodell für die Übergabestation 
 
»	Alle Leistungen aus einer Hand

Fernwärme



TWL Trinkwasser: Das reinste Vergnügen.

Tiefe Quellen – höchste Qualität.

Der Oberrheingraben mit seinen mächtigen eiszeitlichen 
Ablagerungen im Untergrund dient als „Quelle“ Ihres TWL 
Trinkwassers. Aus 25 Tiefbrunnen mit einer Tiefe zwischen  
100 und 420 Metern fördern wir reinstes Wasser. Sie gruppieren 
sich um die beiden Wasserwerke Parkinsel und Maudach/
Oggersheim.

Sie können darauf vertrauen, dass TWL Ihnen Trinkwasser 
liefert, das selbst für die Zubereitung von Babynahrung  
bestens geeignet ist. Es ist besonders kochsalzarm, praktisch 
nitratfrei und enthält neben wichtigen Spurenelementen 
lebensnotwendige Mineralien wie Calcium und Magnesium.

Alles unter Kontrolle.

Trinkwasser ist gesetzlich geschützt und unterliegt strengen 
Vorgaben. Wo andere sich nur mit der Einhaltung dieser Be-
stimmungen zufriedengeben, liegen die TWL Wasserwerte 
weit unter den von der Trinkwasserverordnung vorgeschrie-
benen Grenz- und Vorsorgewerten. Durch zwei unabhängige 
Analyselabore lassen wir die Grund- und Trinkwasserqualität 
kontinuierlich überwachen.

Auszug aus der Trinkwasseranalyse

Stoff Werte in 	 Wasserwerk	 Wasserwerk	 Grenzwerte 
Milligramm/Liter (mg/l)	 Parkinsel*	 Maudach/	 gemäß Trink-

			   Oggersheim**	 wasserverordnung

Nitrat		  1,7		  2,5		  50,0
Calcium		  96,9		  61,1		  400,0
Kalium		  2,4		  2,2		  12,0
Ammonium		  < 0,05		  < 0,05		  0,5
Mangan		  0,01		  < 0,01		  0,05
Phosphor		  0,06		  < 0,05
Sulfat		  16,3		  26,5		  240,0
Magnesium		  13,8		  7,7		  50,0
Natrium		  31,7		  28,2		  200,0
Eisen		  < 0,01		  0,06		  0,2

  * Nord/Hemshof, Mitte, West, Süd, Gartenstadt, Mundenheim, Rheingönheim
** Pfingstweide, Edigheim, Oppau, Oggersheim, Friesenheim, Ruchheim, Maudach



Wasser

Härte	 Wasserwerk	 Wasserwerk
Werte in Millimol/Liter (°dH)	 Parkinsel*		  Maudach/
			   Oggersheim**
Gesamthärte		  2,9 (15,9 °dH)		  1,8 (10,2 °dH)

Härtebereich		  hart		  mittel



Weniger ist mehr!

Info unter Tel.  
0621-505 3798  
energiecheck@twl.de

Der TWL EnergieCheck. 

Mit dem TWL EnergieCheck zeigen wir Ihnen, wie Sie durch die 
Reduzierung Ihres Energieverbrauchs die Umwelt entlasten 
und ganz nebenbei auch noch ordentlich Geld sparen 
können. Energiesparmaßnahmen sind heutzutage in aller 
Munde. Aber es lohnt sich, dafür eine kompetente Beratung  
in Anspruch zu nehmen. TWL Berater sind entsprechend  
geschult und entdecken auch versteckte Energieeinspar
potentiale, die für Laien nur schwer erkennbar sind. Der 
TWL Berater kommt zu Ihnen nach Hause, um die notwen
digen Untersuchungen durchzuführen und die Energieeffizienz 
Ihres Haushalts zu optimieren.

Ihre Vorteile: 

» Langfristige Ersparnis bei den Energiekosten

» Schonung der Umwelt

» �Neutrale Beratung (kein Verkauf von Geräten oder  
Maschinen)

» �Detaillierte Information über den Stromverbrauch Ihrer 
Endgeräte

» Ein kostenloses Energiespar-Produkt als kleines Dankeschön

Leistungen: 

» Untersuchung und Bewertung des Verbrauchsverhaltens  
» Analyse der Einsparmöglichkeiten von Energie und Wasser 

» Installation von Messgeräten zur Stromverbrauchsanalyse 

» �Auswertung der einwöchigen Messung mit anschließender 
Bewertung und Beratung 

» �Aufzeigen alternativer Leuchtmittel und Lichtfarben für  
Ihre Wohnung

Eine Investition, die sich lohnt! 

Der TWL EnergieCheck lohnt sich doppelt. Denn diese 
Ausgabe machen Sie durch die Einsparungen bei Ihren  
Energiekosten bald wieder wett. Und Sie tun außerdem 
etwas für die Umwelt und die Lebensqualität in LU.

Wichtig: Der TWL 
EnergieCheck beinhaltet 
keine energetische 
Bewertung einzelner 
Bauteile gemäß BAFA.

CHECK«»ENERGIE

3Kompa
kt

-B

eratung vor Ort
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Jetzt neu: der TWL EnergieCheck plus. 

Beim TWL EnergieCheck plus können Sie eine Vielzahl 
von Produkten und Dienstleistungen mit dem Energie-
Check zu einem besonders günstigen Paket kombinieren 
und erhalten attraktive Rabatte. Sie haben die Wahl: 

» TWL EnergieCheck Klima-Strom

» TWL EnergieCheck Erdgas

» TWL Soforthilfe

» TWL Thermografie

TWL Energiespartipps: Online rund um die Uhr. 

Auf unserer Internetseite www.twl.de finden Sie unter  
<Online-Kundenzentrum/Infotheke Energie/Energie sparen> 
wertvolle Tipps, mit denen Sie Ihren Energieverbrauch und 
damit auch die Kosten senken können. Sie betreffen den 
täglichen Umgang mit Geräten in Ihrer Wohnung genauso 
wie den Neukauf. Hinzu kommen saisonale Hinweise für 
das Energiesparen an heißen und an kalten Tagen.

Energie.Dienst.Leistung

Info unter  
0621-505 3798  
energiecheck@twl.de



Gebäude-Energieaus-
weis: kostengünstig  
und einfach bei TWL.

Info unter Tel.  
0621-505 3798  
energieausweis@twl.de

Darf’s noch ein bisschen mehr sein?

Der Energieausweis von TWL:  
Werterhalt und Umweltschutz.

Der Energieausweis ist Kernpunkt der Energieeinsparverordnung 
(EnEV). Er nutzt allen Haus- oder Wohnungsbesitzern, denn er 
dokumentiert die energetische Qualität ihres Eigentums. 

Es gibt ihn in 2 Varianten: 
Der verbrauchsorientierte Energieausweis klassifiziert Ihre 
Immobilie anhand des tatsächlichen Energieverbrauchs der 
letzten 3 Jahre. 
Der bedarfsorientierte Energieausweis vergleicht den 
tatsächlichen mit dem üblichen Energiebedarf und wird 
vom Mieterbund empfohlen. 

Bei einer Vor-Ort-Beratung nach BAFA profitieren Sie von 
einer qualifizierten Grundlage für die Beantragung von 
KfW-Fördermitteln. Experten untersuchen Ihre Immobilie und 
erläutern in einem umfassenden Bericht Modernisierungs-
maßnahmen und Fördermöglichkeiten. Damit erhalten Sie 
eine solide Entscheidungsgrundlage für energiesparende 
Investitionen. Und die entsprechenden Maßnahmen kommen 
schließlich der Umwelt und Ihrem Geldbeutel zugute.
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Das Thermografie-Paket von TWL:  
Energieverlusten auf der Spur.

Unter Thermografie versteht man Fotoaufnahmen von 
Häusern im Infrarotbereich. Die Fotografien erlauben es 
Ihnen, den wärmetechnischen Zustand der Außenhaut Ihres 
Hauses exakt zu beurteilen und eventuelle Wärmebrücken 
zu beseitigen. Durch die gezielte Beseitigung der Schwach-
stellen sparen Sie ordentlich Heizkosten und tun gleichzeitig 
etwas für die Umwelt.

TWL Erdgas-Komplettservice: Neue Heizung – Null Investition. 

Wir übernehmen für Sie alle Leistungen – von der Analyse 
und Beratung über Planung, Beschaffung und Installation 
bis hin zu Betrieb und Wartung Ihrer neuen Heizanlage sowie 
die Bereitstellung der benötigten Energie. 

Ihre Vorteile: 

» �Full-Service-Paket mit Festpreisgarantie während der 
Vertragslaufzeit

» Alles aus einer Hand: Einbau, Wartung und Reparatur 

» �Unabhängige, herstellerunabhängige Beratung vor Ort 

» Höchstmögliche Sicherheit durch regelmäßige Wartung 

» �Umweltschonende Heizlösungen auf dem neuesten Stand 

» 24-Stunden-Service bei Störungen während der Heizperiode 

» �Kalkulierbare und transparente Kosten

Das günstige Thermo-
grafie-Paket von TWL 
gibt es zu Beginn der 
Heizsaison.

Info unter Tel.  
0621-505 3798  
thermografie@twl.de

Alles aus einer Hand:  
Der TWL Erdgas
Komplettservice. 

Info unter  
0621-505 2279  
erdgas-komplettservice  
@twl.de

»Klima
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Und noch mehr Service.

Günstig, sicher und 
bequem. Der TWL 
Wartungsservice für 
Erdgasgeräte. 

Info unter Tel.  
0621-505 2437 
und 0621-505 2837  
gasgeraete- 
kundendienst@twl.de

Der TWL Service für 
Bauherren 

Info unter Tel.  
0621-505 2268  
und 0621-505 2538  
hausanschluesse@twl.de

TWL Service für Bauherren: Damit Ihre Baustelle gut  
versorgt ist.

Mit dem TWL Baustromverteiler auf Ihrer Baustelle haben 
Sie mehr Zeit für die wesentlichen Dinge beim Bau Ihres 
Eigenheims. Denn wir liefern den Stromverteiler auf Ihr 
Grundstück, schließen ihn an und holen ihn nach der ver-
einbarten Mietzeit wieder ab. Es stehen Ihnen Anschlüsse 
von 230 V und 400 V zur Verfügung. Gerne machen wir 
Ihnen ein Angebot für Anschlusskosten und Mietpreis. 

TWL Wartungsservice: Wir halten Ihre Heizungsanlage fit.

Nur eine optimal funktionierende Heizungsanlage sorgt 
zuverlässig und vor allem effizient für geheizte Räume und 
warmes Wasser. Hier schützt regelmäßige Vorsorge vor bösen 
Überraschungen. Daher bieten wir Ihnen unseren Erdgas
geräte-Kundendienst an. Einmal pro Jahr kommen wir bei 
Ihnen vorbei und führen die für Ihre Anlage vorgeschriebenen 
Prüfungen durch, so dass Ihre Anlage einwandfrei funktioniert.

»Klima      Aktiv«



TWL Soforthilfe in Ausnahmesituationen:  
Schnell und professionell.

Wenn ein Abflussrohr verstopft ist, eine Leitung bricht oder 
der Haustürschlüssel von innen steckt: Die TWL Soforthilfe 
ist schnell zur Stelle, um das Schlimmste mit einer Not
reparatur zu verhüten und Folgeschäden zu vermeiden. 
Profitieren Sie von unseren Service-Leistungen in Ausnahme-
situationen!

TWL Soforthilfe gibt es u. a. bei: Einbruch, Stromausfall, 
Schlüsselverlust, Dachbeschädigung, Schädlingsbefall, 
Wasserrohrbruch.

Info unter Tel.  
0800-11 22 700  
soforthilfe@twl.de

Energie.Dienst.Leistung



TWL Haus- und Garten-Service

Fair geht vor:

Die An- und Abfahrts-
pauschale innerhalb LU  
in Höhe von 59 Euro netto 
zahlen Sie nur, wenn die 
Arbeiten nicht im Rahmen 
eines Arbeitseinsatzes im 
Netzbetrieb erledigt 
werden können.

Zusätzlich zu den zahlreichen Services im Bereich Energie 
bietet Ihnen TWL auch Dienstleistungen rund um Haus und 
Garten: 

Dienstleistungen mit Steigerfahrzeug. 

Unsere Steigerfahrzeuge stehen für eine ganze Palette 
unterschiedlicher Aufgaben für Sie bereit – vom Be-
schneiden, Ausasten oder Fällen von Bäumen über die 
Montage oder die Demontage von Antennenanlagen, 
kleinere Fassadenarbeiten sowie die Reinigung oder 
Reparatur von Regenrinnen bis hin zum Auswechseln  
von defekten Dachziegeln.

Dienstleistungen an Erdungsanlagen. 

Wann immer elektrische Ströme ins Erdreich abgeleitet 
werden sollen, benötigen Sie einen Tiefenerder. Wir liefern 
und montieren ihn mit oder ohne Mauerdurchbruch  
bzw. -bohrung in den Keller. Außerdem führen wir die 
Kontrollmessung des Erdungswiderstands durch.

Kernbohrungen bis 180 mm Durchmesser. 

Sie möchten einen Kamin mit Außenschornstein einrichten, 
die Abluft Ihres Wäschetrockners ins Freie leiten oder eine 
Dunstabzugshaube in der Küche installieren? Kein Problem, 
denn wir führen die für diese Vorhaben notwendige  
Kernbohrung für Sie durch. 

Der TWL Haus- und 
Garten-Service 

Info unter Tel.  
0621-505 2575  
und 0621-505 2955

Tipp für Ihre  
Steuererklärung:

Haushaltsnahe Dienst- 
leistungen können ab- 
hängig von der Art der 
angebotenen Arbeiten 
nach § 35 EStG absetzbar 
sein, wenn der Rechnungs-
betrag 100 Euro übersteigt 
und per Überweisung 
beglichen wird!
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Wir sind für Sie da. 
So erreichen Sie uns persönlich. 

Technische Werke Ludwigshafen AG 
Kundenzentrum  
Industriestraße 3 

Servicepunkt Rhein-Galerie  
Im Zollhof 4, 1. OG

fon 0800-11 22 700  
(gebührenfrei aus dem dt. Festnetz)  

fax 0621-505 2709  
kundenservice@twl.de

TWL auf Facebook:
www.facebook.com/TechnischeWerkeLudwigshafen

Technische Werke Ludwigshafen AG
Industriestraße 3/3a
67063 Ludwigshafen am Rhein 
www.twl.de


